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一、 中小学生服务入口                                                                                                                                                                                                                                                                                           

在各应用市场搜索“北京一卡通”APP,安卓、苹果最新版本。下

载后打开并登录北京一卡通 APP,在首页或更多中选择“中小学生服

务”。北京一卡通技术支持电话：96066。 

⚫ 应用市场下载 

   

⚫ 登录北京一卡通 APP 

打开并登录北京一卡通 APP,在首页选择“中小学生服务”，然后选择

对应电子卡和实体卡服务。 



   

二、 中小学生实体卡-新卡激活 

用户领取北京市中小学生卡后，在此做卡片激活，激活成功后

可以使用优待乘坐公共交通。 

  



三、 中小学生实体卡-卡片补办 

用户可以通过 “卡片补办”功能对北京市中小学生卡进行补

办。 

  
 

选择“卡片补办”功能后，进行教育 ID 信息确认，然后根据页

面提示操作即可。 



  

 
 

 

 



选择“补卡缴费”功能后进行缴费操作。 

 

选择“补卡进度查询”功能后可以查询当前申请进度。 

 

 



四、 中小学生实体卡-贴卡充值 

用户可以通过点击“贴卡充值”功能对实体卡进行充值（限苹

果手机及带 NFC功能的安卓手机）。 

   
 



  

 

五、 中小学生实体卡-贴卡延期 

用户可以通过点击“贴卡延期”功能对北京市中小学生卡交通功

能进行延期。 

    

 



六、 中小学生实体卡-卡贴服务 

初、高中学生在首次领取卡贴后，如果遇到卡贴丢失、损坏的

情况，可以通过北京一卡通 App 申请补换卡贴，由市级制卡中心制

作配送。补换卡贴可以选择配送到校或者配送到家，配送到校免快

递费，配送到家需要支付到付的快递费用（不超过 15 元）。 

  

选择“补换申请”功能后，进行教育 ID信息确认，然后根据页

面提示操作即可。 



  

 



 

选择“卡贴进度查询”功能后可以查询申请进度。 

 

 



七、 中小学生实体卡-交易查询 

在交易记录中可以查看消息记录信息。 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



八、 中小学生 NFC 电子卡服务 

用户可通过北京一卡通 APP开通中小学电子卡（电子学生卡）。

在中小学生服务中选择电子卡“去添加”。查看开通步骤后点击去

开通，选择学校。 

    

 

然后填写实名认证信息，同意用户协议后点击下一步，进行开

卡然后展示开卡结果。 



   

 

NFC电子卡-小学生卡  NFC电子卡-初中生卡  NFC电子卡-高中生卡 

 

     

 



九、 中小学生 NFC 电子卡-小升初 

当已开通 NFC 电子卡-小学生卡。在升入初中后，原小学阶段电

子卡可以通过“小升初”功能进行升级至初中电子卡。 

选择“小升初”入口，然后选择学校并填写实名信息。 

   

实名认证通过后进行开卡。 



   

 

十、 中小学生 NFC 电子卡-初升高 

当已开通 NFC 电子卡-初中生卡。在升入高中后，原初中阶段电

子卡可以通过“初升高”功能进行升级至初中电子卡。 

选择“初升高”入口，然后选择学校并填写实名信息。 



   

实名认证通过后进行开卡。 

    

 



十一、 中小学生 NFC 电子卡-卡片信息 

开卡成功后在“中小学生服务”在选择“交通卡专区”，点击

“卡片信息”可查看学校基本信息和卡片相关信息。照片用于在公

交等场景在使用时进行身份核实。 
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